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Whnioski zwynikéw badan ankietowych samorzadu:

1.

Fakt, ze 18 dokumentow stanowiacych podstawe rozwoju (32%) posiadanych przez
badane gminy nie zostalo poddane debacie publicznej potwierdza potrzebe wiaczania
gpotecznosci  lokalnych w proces zmian stuzacych rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu miejsc zamieszkania, gmin, powiatow.

Zgtoszenie przez badane samorzady 43 propozycji dotyczacych sposobu wiaczenia
gpotecznosci lokalnych do dziatan na rzecz rozwoju potwierdza $wiadomosc¢
wigkszosci samorzadOw dotyczaca koniecznosci udziatu mieszkancéw i ich roli w
procesie rozwoju lokalnego, co pozwala optymistycznie rokowa¢ co do odbudowy
kapitatu spotecznego.

Przestanka do poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej jest sktonnos¢ spotecznosci
do wspllpracy i przedsiebiorczos¢ mieszkancéw potwierdzona opiniami 12 z 13
samorzadow objetych badaniem.

Dokonana przez samorzady ocena intensywnosci wykorzystania réznorodnych
mozliwosci  pobudzania rozwoju spoteczno-gospodarczego wskazuje dos¢ niski
przecigtny stopien wykorzystania w odniesieniu  m.in. do wspierania
przedsigbiorczosci i wspierania rozwoju nowoczesnych gatezi gospodarki, a sredni
stopien w zakresie wzmacniania walki z ubostwem i marginalizacja spoteczna oraz
wspierania organizacji pozarzadowych, natomiast dos¢ wysoki stopien wykorzystania

dotyczy poprawy estetyki gmin i promocji.

Stosowane przez niemal wszystkie badane samorzady zlecanie wykonywania zadan
organizacjom pozarzadowym wskazuje na dazenie samorzaddéw do rozwoju trwate]
wspbtpracy oraz wspoOtodpowiedzialnosci za tempo poprawy poziomu zycia
mieszkancow.

Aktywnos¢ samorzaddw w zakresie wspotpracy migdzynarodowej stwarza mozliwosé
korzystania z doswiadczen i przenoszenia najlepszych rozwiazan na swoj teren dziatania.

Niemal wszystkie badane samorzady wykorzystuja mozliwos¢ dofinansowania
realizowanych zadan z zagranicznych s$rodkéw pomocowych, w tym Unii
Europejskiej, co potwierdza ich starania gtdwnie na rzecz zmniejszania zalegtosci
z zakresu wyposazenia w infrastrukture drogowa, komunalna, oswiatowa, ochrony
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srodowiska i ekologii, ochrony dziedzictwa kulturowego oraz potrzeb kulturalnych.
Co prawda pomoc z jakigj korzystaty gminy ze wzgledu na ograniczony je rozmiar
rozwiazata tylko cze¢s¢ probleméw, ale odegrata istotna role edukacyjna. Miata tez
niebagatelne znaczenie oddziatujac aktywizujaco i mobilizujaco na wiadze
I spotecznosci lokalne.

Aktywno$¢ samorzadow wyrazona jest takze poprzez udziat we wspllnie
realizowanych projektach takich jak: ,Program Leader +”, ,taczy nas Kanat
Elblaski”, ,, Wrota Warmii i Mazur”, ,, Zlewnia Wschod”.

Problemem samorzaddéw objetych badaniem jest szczegGlnie wysoki procentowy
udziat aktywnych zawodowo bezrobotnych wsérdéd osdb aktywnych zawodowo
ksztaltujacy si¢ w 7 samorzadach gminnych na poziomie 31 — 40%, a w jednym
przekraczajacy 40%. Sytuacja ta naktada obowiazek aktywizacji réznorodnych dziatan
sprzyjajacych samozatrudnieniu i zwigkszajacych liczb¢ migjsc pracy np. przy
wyborze inwestycji infrastrukturalnych uwzgledniania w pierwszej kolejnosci
inwestycji prorozwojowych generujacych nowe miejsca pracy.

Sposréd 105 organizacji pozarzadowych istnigjacych na terenie 10 badanych gmin
30 zamuje si¢ rozwojem lokalnym, a jedynie 2 wspieraniem przedsighiorczosci.
Powyzsze wskazuje na pilna potrzebe motywowania liderow rozwoju lokalnego
I pobudzania przez samorzady procesu powstawania organizacji wspierajacych
przedsigbiorczos¢ oraz zapewnienia pomocy umozliwiajacej rozpoczecie dziatalnosci,
co jest szczegOlnie wazne w obliczu istotnego zwielokrotnienia alokacji srodkow
z EFS planowanych na lata 2007 — 2013 i przewidzianego szerszego zaangazowania
struktur pozarzadowych zapewnigjacych efektywne ich wykorzystanie. Zasadnosé
powyzszych dzialan potwierdzaja oceny wysokie i srednie wyrazone przez 90%
badanych gmin, a dotyczace zainteresowania organizacji pozarzadowych

z migjscowymi wiadzami.

Podegmowane przez badane samorzady w latach 2000- 2005 dziatania, w celu
zagospodarowania obszaréw najbardziej atrakcyjnych turystycznie, sa zgodne z celem
strategicznym ,, Turystyka wiodaca dziedzing gospodarki Warmii i Mazur” przyjetej
Strategii  Rozwoju  Gospodarczego  Wojewoddztwa — Warminsko-Mazurskiego

i dotyczyty gtéwnie zagospodarowania nadbrzezy rzek i jezior, szlakow



turystycznych, wodnych, rowerowych i pieszych istnigjacych i nowych, promocii,

rewaloryzacji zasobOw kultury materialnej i organizacji imprez kulturalnych.



Whnioski zwynikéw badan ankietowych firm:

1. Ponad 80% udziat mikroprzedsigbiorstw wsréd badanych firm, ponad 60% udziat firm
prowadzacych dziatalnos¢ na rynku lokalnym, ponad 80% firm powstatych po roku
1990, wysoki udziat osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza wsréd
badanych podmiotéw i brak firm duzych (powyzej 250 pracownikow) wskazuje
z jedng] strony na znaczacy wzrost przedsigbiorczosci wsréd spoteczenstwa, z drugie
zas potwierdza niedobor miejsc pracy.

2. Rodza i zasieg prowadzone] dziatalnosci przez badane podmioty oraz fakt, ze okoto
80% firm prowadzi dziatalnos¢ w jednym miegjscu, a 70% badanych firm prowadzi
dziatalnos¢ w miejscu zamieszkania wiasciciela wskazuje na rozwdj sektora ustug
dajacego mozliwos¢ samozatrudnienia.

3. Mimo, ze wsréd badanych firm nie ma jednostek duzych (zatrudnigjacych ponad
250 osdb) to 7 firm eksportuje wyroby lub ustugi. Stanowi to dobre perspektywy
rozwojowe dla tych podmiotéw.

4. Niespetna 20% badanych firm zatrudnia pracownikéw wykorzystujac m.in. oferty
urzedéw pracy, a 7% zatrudnia absolwentow, co potwierdza koniecznos¢ aktywnego

poszukiwania pracy bezposrednio wsrdd pracodawcow przez osoby poszukujace zatrudnienia.

5. Brak odpowiedzi okoto 40% badanych firm dotyczacej oceny wspéidziatania
z samorzadami wskazuje na brak zainteresowania taka wspbipraca przez znaczaca
Cz¢$¢ przedsigbiorstw.

Udzielone odpowiedzi zawiergjace dobra badz $rednia ocene dotychczasowego
wspétdziatania stanowia 68% opinii, przy czym przedsiebiorcy najwyzej ocenigja dostep do
informacji (prawo gospodarcze, finanse, promocja) oraz dbatos¢ o rozwj infrastruktury.
Powyzsze wyniki oraz oczekiwania firm wskazuja na potrzebe wiaczania do
wspotpracy  koleinych  przedsigbiorstw, kontynuacji i koniecznosci dalszego
doskonalenia form pomocy i wspOtpracy.

6. Ponad potowa badanych podmiotow nie udzielita odpowiedzi dotyczacej oceny
dotychczasowej wspOlpracy z organizacjami okotobiznesowymi, co sugeruje ich
bierna postawe wobec dziatan tych organizacji na rzecz firm. Z udzielonych opinii

wynika, ze okoto 2/3 przedsigbiorstw ocenia dobrze badZz srednio dotychczasowa



wspbiprace, co dotyczy pomocy organizacyjngl i finansowej, dostepu do informacji
i kooperacji w produkg;ji, ustugach, handlu i promocji. Powyzsze wskazuje na zainteresowanie
dalszym wspoétdziataniem ze strony tef grupy przedsiebiorstw, co potwierdzaja ich
oczekiwania sugerujace gtéwnie potrzebe zwickszenia pomocy
w zakresie doradztwa korzystania ze s$rodk6w pomocowych UE, pomocy finansowej
i organizacyjng.

Dobra przestanka do rozwoju jest prowadzone wspétdziatanie okoto 90% badanych

firm z innymi firmami krajowymi i 11% z firmami zagranicznymi.

Najczescie) stosowana przez badane firmy forma promocji sa broszury i ulotki (40%
firm), sponsoring (28% firm) oraz promocjaw prasie (18% firm).

Zaledwie 25% firm promuje swa dziatalnos¢ poprzez strong internetowa i stanowia

one potowe sposrod stosujacych dziatania promujace wiasna dziatalnosc.

Powyzsza sytuacja oraz nie udzielenie odpowiedzi przez 50% firm objetych badaniem
wskazuje na wystepowanie znaczacych barier ograniczajacych mozliwos¢ pozyskania

nowych odbiorcéw i poszerzenia rynkow zbytu produktéw i ustug.
. Wiascicielem przedsigbiorstwa dwukrotnie czgscie] sa mezczyzni niz kobiety.

Kobiety prowadzace firme czescigl niz mezczyzni posiadaja wyksztatcenie wyzsze
(22%) podczas gdy w przypadku mezczyzn odsetek ten wynosi 13%.

Wiasciciel firmy w poprzednie] pracy najczgsciel kierowat firma prywatna (26%),
pracowat jako rzemieslnik (16%) lub handlowiec (14%). Na szczegdlna uwage
zastuguje fakt, ze wiascicielem 4 firm (9%) jest student badz uczen. Praca
w przedsigbiorstwie jest gtbwnym zrodtem utrzymania dla 77% wiascicieli.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych firm (80%) powstata jako nowe przedsi¢biorstwa,

aniemal potowa podjeta dziatalnos¢ wytacznie w oparciu o srodki wiasne.

Ponad potowa (56%) firm napotyka trudnosci w rozwijaniu produkcji zwiazane
gtéwnie z brakiem srodkoéw finansowych, trudnosciami w $ciaganiu naleznosci,
ograniczonym dostepem do kredytéw, co $wiadczy o ogromnych potrzebach MSP
w zakresie dostepu do kapitatu.

Jako przyczyny wskazuja takze niedostateczne technologie (7 firm ) oraz brak
wykwalifikowanej sity roboczej (11 firm).



Sytuacja ekonomiczna wigkszosci badanych firm nie pozwala na wprowadzenie
strategii rozwojowej a jedynie strategie stabilizacji, co w dtuzsze] perspektywie
czasowe] moze prowadzi¢ do stagnacji, a tym samym do spadku konkurencyjnosci

czesci ankietowanych podmiotéw gospodarczych.

Istnieje  koniecznos¢  stalego monitorowania  potrzeb  przedsigbiorcow
i dostosowywania kierunkéw ksztalcenia uczniow oraz przekwalifikowania
bezrobotnych.

Whnioski z badan ankietowych sfery okolobiznesowse :

1. Niewielka liczba i réznorodnos¢ jednostek sfery okotobiznesowej uczestniczacych
w badaniu ankietowym (tacznie 13) nie uprawnia do formutowania jednoznacznych opinii
i wnioskow.

2. Na terenie 3 objetych badaniem powiatéw istnigje 130 organizacji pozarzadowych
zajmujacych si¢ rozwojem lokalnym, z czego 30 na terenie 10 badanych gmin oraz
15 organizacji wspierajacych przedsigbiorczos¢, w tym 2 w gminach objetych badaniem. Udziat
w badaniu jedynie 4 organizacji pozarzadowych wskazuje na mata aktywnos¢ tych organizaci.

3. Wigkszos¢ badanych jednostek okotobiznesowych (62%) prowadzi dziatalnos¢ na terenie
gminy badz powiatu, co wskazuje na znaczna aktywnos¢ spoteczna mieszkancOw obszaru

objetego badaniem.

4. Niemal potowa badanych jednostek (46%) nie zatrudnia 0osOb zajmujacych sie obstuga

przedsichiorstw, co oznacza, ze nie prowadzi takiej dziatalnosci badz jest ona bardzo ograniczona.

5. Okreslany przez 2 jednostki ,niski” stopien wyposazenia technicznego umozliwiajacego
sprawna obstuge przedsiebiorcow i ,,sredni” wystepujacy w 4 jednostkach wskazuje na

ich niekorzystna sytuacje finansowa ograniczajaca poprawe Sprawnosci dziatania.

6. Swiadczone przez badane jednostki ustugi na rzecz przedsigbiorcow obejmujace m.in.
informowanie o programach pomocowych, szkolenia, doradztwo | pomoc
w pozyskiwaniu funduszy europejskich i promocji swiadczy o biezacym aktualizowaniu

ofert kierowanych do przedsi¢biorcow.

7. 8 sposrod 13 jednostek (62%) stosuje ulgi i preferencje na rzecz przedsigbiorcow z czego
2 dotycza bezptatnego doradztwa i promocji, 4 obnizki badZz negocjacji cen ustug
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bankowych dla strategicznych klientéw, a 2 znizki za ustugi swiadczone na rzecz

cztonkow badz swiadczonych wzajemnie przez firmy cztonkowskie.

Zadna z jednostek nie proponuje bezptatnych szkolen, konferencji, seminariéw, co oznacza
zaleznos¢ korzystania z oferty edukacyjnel od mozliwosci finansowych przedsiebiorcow.

Najczgscig  stosowanymi  przez badane jednostki formami  nawiazywania kontaktow
Z przedsicbiorcami (61%) sa kontakty bezposrednie, spotkania i szkolenia oraz rozmowy
telefoniczne.

Badane jednostki ocenity, ze zapotrzebowanie przedsicbiorcow jest wysokie
w odniesieniu do 80% oferowanych ustug, srednie w stosunku do 15% ustug,
a niskie dotyczy 5% ustug i obgjmuje zaktadanie lokat bankowych, co s$wiadczy

0 elastycznosci i dostosowywaniu ofert do zapotrzebowania odbiorcow.

Niewielka liczba ocen intensywnosci wspétpracy badanych jednostek sfery
okotobiznesowej z gmina/powiatem okreslonych (w odniesieniu do wszystkich
wymienionych form tacznie) na poziomie wysokim badz srednim (33%), przy czym
szczegOlnie niska (10% opinii) w odniesieniu do wspdlnie realizowanych projektow,
programéw, dokumentéw, a wyzsza (46%) w stosunku do regularnych i okazjonalnych
spotkan i kontaktéw wskazuje na potrzebe wzmocnienia wzajemnego wspétdziatania na rzecz

rozwoju spoteczno - gospodarczego.

Podobnie liczba ocen wysokich i $rednich dotyczaca intensywnosci wspdtpracy badanych
jednostek z przedsigbiorcami (35%) sugeruje, ze znaczna czes¢ jednostek sfery
okotobiznesowej charakteryzuje niska aktywnos¢ dziatania w odniesieniu do firm badz
nie prowadzenie takiej wspbtpracy.

2/3 badanych jednostek, ktére wudzielito odpowiedzi, ocenito zainteresowanie
przedsiebiorcéw na zaproponowane formy wspierania przedsiebiorczosci jako wysokie
badz srednie, przy czym najwyzsze dotyczy:

- wsparcia finansowego (kredyty, leasing, projekty),

- dostgpu do informacji (gospodarczej i finansowey),

- pomocy W promaocji,

- pomocy w pozyskiwaniu srodkow z UE.

Generalnie jednostki oceniaja, ze polityka panstwa wobec przedsiehiorcow nie sprzyjaich
rozwojowi. Opini¢ negatywna uzasadniaja gtéwnie skomplikowanym systemem
podatkowym, brakiem stabilnej polityki podatkowsej, wysokimi obciazeniami z tytutu



podatkbw i ZUS, zawita i niedostepna procedura uniemozliwigjaca dostep do
atrakcyjnych zrédet finansowania rozwoju i wysoka cena ustug zwiazanych

z opracowaniem wnioskow i biznesplanow.

14. Jednostki ocenity, ze niemal potowe przedsicbiorcow charakteryzuje niski badz sredni
poziom wiedzy z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co potwierdza potrzebe

zwigkszenia dostepnosci tegf grupy do szkolen.

15. Jednostki sfery okotobiznesowej, ktére nie udzielity odpowiedzi badz odpowiedziaty, ze
nie maja mozliwosci wprowadzenia innowacyjnych form wspierania przedsi¢biorczosci
stanowia ponad potoweg badanych, co wskazuje na brak zamierzen rozwojowych tych
jednostek.

Pozogtate deklaruja m.in. obnizenie kosztow ustug bankowych, zaciesnienie wspotpracy
z firmami posiadajacymi stabilna sytuacje finansowa, zapewnienie petnel obstugi
finansowej potaczone] z doradztwem podatkowym, pomoc w zakresie pozyskiwania

dofinansowania UE, utworzenie osrodka konferencyjno-szkoleniowego dla MSP.

16. Dziatania wiadz lokalnych w zakresie ksztaltowania lokalnego potencjatu rozwojowego
zostaly ocenione wysoko przez 23% jednostek. Taki sam jest odsetek badanych
ocenigjacych negatywnie dziatania samorzadow, a ponad 30% nie udzielito odpowiedzi.
Wskazuje to na wystegpowanie znacznego zrOznicowania zaangazowania i stopnia
intensywnosci dziatan samorzaddw na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego.

17. Nie udzielenie odpowiedzi przez 40% badanych jednostek wskazuje, ze ich rola
w zwiekszanie potencjatu gospodarczego regionu jest niewielka. Natomiast pozostate zamierzaja,
doskonalac oferowane ustugi badz rozszerzajac o dzialania gtéwnie zwiazane
z obstuga rolnikbw i pozyskiwaniem srodkéw z funduszy unijnych, czynnie uczestniczy¢
W procesie przemian zachodzacych naterenieich dziatania.

Whnioski z badania ankietowego mlodziezy:

1. Badaniem ankietowym objeto 512 uczniéw, w tym 361 ucznidw szkét gimnazjalnych

i 151 uczniow szkot ponadgimnazjalnych.

Ankietowani uczniowie stanowili w 77% grupg wiekowa 13 — 16 lat, aw 23% grupg
17 — 19 lat. Wsrod badanych uczniéw dziewczeta stanowity 53%.
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Miejscem zamieszkania 75% badanych byta wies, 18% - mate miasta, a 7% miasta
duze (powyzej 20 tys. mieszkancdw).

Ojcowie uczniow objetych badaniem posiadali w 48% wyksztatcenie zawodowe,
w 33% wyksztatcenie srednie, w 8% wyksztalcenie wyzsze, aw 10 % wyksztatcenie

podstawowe.

Matki ucznibw w 42% legitymowaly si¢ wyksztatceniem srednim, w 35%
zawodowym, w 10% wyzszym, aw 13% podstawowym.

Bezrobocie dotyka 18% ojcow ankietowanych uczniow, z ktérych potowa nie
korzysta z zasitku dla bezrobotnych. Wsréd matek bezrobocie jest znacznie wyzsze

I wynosi 39%, a 27% matek nie pracuje i nie korzysta z zasitku dla bezrobotnych.

Gospodarstwo rolne prowadzi 20% ojcdw i 22% matek uczniow. Wsrdéd ojcdw
uczniéw prowadzacych gospodarstwo rolne 2% prowadzi jednoczesnie firme, a 1%

pracuje jako pracownik najemny.
Firme samodzielnie prowadzi 7% ojcdw i 4% matek ucznidw objetych badaniem.

55% rodzicow ankietowanych uczniow posiada doswiadczenie w prowadzeniu
dziatalnosci  gospodarczej, co stwarza mozliwos¢  obcowania  ucznidw

z problematyka zwiazana z przedsigbiorczoscia.

Fakt prowadzenia dziatalnosci pozarolniczej przez 35% gospodarstw rolnych
prowadzonych przez rodzicow ankietowanych ucznibw wskazuje znaczna ich
aktywnos¢ w poszukiwaniu dodatkowych zrédet dochodu. Dziatalnos¢ ta obejmuje
gtownie handel i ustugi.

Przy wyborze szkoty do ktorg uczgszczaja badani 14% ucznidw kierowalo si¢
mozliwosciami rodzicdw, a 6% dobrym dojazdem, co wskazuje na trudna sytuacje

finansowa znacznej czesci rodzin ucznidw.
Z dodatkowych zaje¢ korzysta 71% badanych ucznidw, co swiadczy 0 znaczne
dostgpnosci tych zajec.

Fakt pozostawania podczas wakacji w miejscu zamieszkania przez 54% ucznidw oraz
podegjmowania pracy przez ok. 20% uczniéw potwierdza trudna sytuacje finansowa
znacznej czesci badanych.



11. Niemal 80% ankietowanych uczniow szkét ponadgimnazjalnych, co potwierdza
wzrastajaca range wyksztatcenia wyzszego powodujacego wigksza dostepnos¢ miejsc
pracy.

Najczescig) wskazywanym przez uczniow miastem, w ktorym znajduje si¢ wybrana
uczelnia jest Olsztyn (48%), Elblag (16%), Gdansk (12%), Warszawa (9%).

12. Niepokojacym jest fakt bardzo wysokiego odsetka (27%) ucznidw, ktorzy zamierzaja
znalez¢ stata prace za granica. Ponadto 4% uczniéw przyszte miegjsce pracy okresla
jako kraj badz zagranica.

Oznacza to, ze ok. 30% uczniéw nie widzi perspektyw znalezienia pracy na terenie

kraju.

13. W miegjscu zamieszkania zamierza znalez¢ prace 5% ucznidw, na terenie gminy takze
5%, a powiatu 15%. Ocena ta wskazuje, ze przewazajaca Czes¢C nie wiezy

w aktywizacje gospodarcza powiatu i powstanie dla nich miejsc pracy.

14. Zdaniem 55% ucznidéw priorytetowa inwestycja w ich powiecie jest modernizacja

i budowa drog.

15. Ankietowani wykazuja luke edukacyjna w zakresie wiedzy o zasobach ludzkich,
przyrodniczo-naturalnych i innych rezerwach rozwojowych powiatu. Od 74 — 95%

uczniéw nie ma zdania naten temat.

16. Generalnie wsrdd ankietowanych ucznidw brakuje sprecyzowanych koncepcji na
zmnigjszenie bezrobocia poniewaz az 32% nie wypowiada si¢ na ten temat, a 54%
widzi mozliwos¢ jego zmniejszenia poprzez budowg nowych i modernizacje zaktadow

oraz utworzenie nowych migjsc pracy.

17. Cenne przestanki do rozwoju stanowia: wysoka skionnos¢ mieszkancéw do
wspotpracy (64% ocen pozytywnych) oraz dos¢ znaczna przedsighiorczosé
mieszkancow (45% ocen pozytywnych) przy jednoczesnym dominujacym Kklimacie
tolerancji wobec 0sob przedsigbiorczych (76% ocen pozytywnych).

18. Stopien  bezpieczenstwa w $rodowisku przez 85% ucznidw zostat oceniony
pozytywnie, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarcze] stopien oceny
pozytywnej obnizyt si¢ i wynosit 70%.

19. W zakresie okreslenia, co byloby niezbedne do podjecia dziatalnosci gospodarcze)

niemal potowa ankietowanych ucznidéw nie miata zdania na ten temat.



Odpowiedzi pozogtatych ucznidw w 65% wskazywaty potrzebe uzyskania srodkow

finansowych na podjecie takiej dziatalnosci.

28% oczekuje pomocy ze strony panstwa, wiladz lokalnych, organizagji
okotobiznesowych, rodziny, pomocy prawnej i doradztwa oraz przygotowania przez
szkole, przy czym ocena szkoty w zakresie przygotowania do podjecia dziatalnosci
gospodarczej] w 84% zostata okreslona, jako, co nagjmniegj srednia

20. Generalnie ankietowani uczniowie nie mieli pomystu na poprawe sytuacji spoteczno-
gospodarczej w miejscu zamieszkania, gminie i powiecie gdyz od 73 — 85% badanych

nie udzielito odpowiedzi.



