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Raport z warsztatow szkoleniowych na temat
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»Komunikacja oraz organizacja pracy w grupie”
w projekcie
Zwigzku Gmin Kanahlu Ostrodzko - Elblaskiego i Pojezierza Ilawskiego w Ostrodzie

»L.aczy nas Kanal Elblaski — partnerstwo sposobem aktywizowania mieszkancow”

Termin spotkania: 21-22 listopada 2005 roku, godz. 10:00 - 19:00 i 9:00— 16.:00
Miejsce spotkania: Pastek, Zespot Szkot Ekonomicznych i Technicznych w Pasteku
Prowadzqcy: Maciej Romanowski - Wicestarosta Elblgski - otwarcie spotkania
Joanna Strzelecka — moderator 1 - warsztaty pracy zespolowej
i przywodztwa w grupie
Anna Hing — moderator 2 — warsztaty pracy zespolowej

i przywodztwa w grupie oraz i wyktad nt. roli
lidera w srodowisku lokalnym

Krzysztof Fidura — — informatyk - aktualizacja strony internetowej
www.kanalelblaski.pl

Stanistawa Paniczuk - koordynator projektu - informacja o projekcie

Uczestnicy: 1 dzien — 53 osoby, 2 dzien — 50 osob wg listy obecnosci — zespoly robocze
projektu, przedstawicie 10 gmin z 3 powiatow

Przedmiot spotkania:

«+ Warsztaty pracy zespotowej i przywodztwa w grupie pn. ,Nomunikacja oraz
organizacja pracy w grupie”
== Wryklad pn. ,,Lider i jego rola w zespole”

== Aktualizacja strony internetowej www.kanalelbalski.pl

Przebieg spotkania:

W dniach 21 i 22 listopada 2005 roku odbyly si¢ warsztaty szkoleniowe na temat

,Komunikacji oraz organizacji pracy w grupie” w ramach Programu Pilotazowego


http://www.kanalelblaski.pl
http://www.kanalelbalski.pl

LEADER+ Projekt ,taczy nas Kanat Elblaski — partnerstwo sposobem aktywizowania
mieszkancow”.

Uczestnicy pracowali w dwoch grupach. Pierwsza grupa liczyta 16 oséb, a druga byta
znacznie wigksza i liczyta 37 os6b, liczba uczestnikéw réznita si¢ pierwszego i drugiego dnia.

Szkolenie przebiegalo zgodnie z wczesniej przedstawionym scenariuszem zajec.
Zrealizowane zostaly nastgpujace bloki tematyczne:

+ Integracja uczestnikdw projektu.

» Komunikacja.

+ Podstawy dobrego kontaktu i porozumiewania sig, ,narzedzia” skutecznego
porozumiewania sig.

« Shuchanie i ,,narzedzia” skutecznego shuchania.

» Bariery komunikacji.

+ Struktury jezyka.

» Komunikacja niewerbalna.

+ Asertywno$¢ w kontaktach interpersonalnych.

» Motywacja.

* Przywodztwo grupowe.

« Negocjacje.

« Pozyskiwanie sojusznikéw iuzyskiwanie akceptacji spoteczne;.

» Zakonczenie zajec.

Uczestnicy pochodzili z ré6znych miejscowosci i tylko nieliczni znali sig. Zajecia
umozliwily im wzajemne poznanie i zblizenie si¢. Integracja stworzyla baze¢ umozliwiajaca
grupie efektywna wspolprace i realizacje zadan w ramach Projektu.

Zajecia miaty charakter warsztatowy. Uczestnicy szkolenia aktywnie i z duzym
zaangazowaniem brali udziat w proponowanych ¢wiczeniach i grach symulacyjnych. Poprzez
proponowane testy dokonali autodiagnozy w zakresie umiejgtnosci aktywnego stuchania,
stworzyli wlasng mapg zachowan asertywnych, okreslili indywidualne motywy angazowania
si¢ w dziatalno$¢ spoteczng oraz analizowali wlasne zachowania w sytuacjach konfliktowych.
Wykonali test ,,Moja rola w grupie”.

Widoczne bylo duze =zainteresowanie poruszana tematyka. Wryniki ankiet
ewaluacyjnych potwierdzaja ten fakt.

Uczestnicy uznali za najbardziej uzyteczne nastgpujace tematy:

+ asertywnosc,

= negocjacje,



integracja,
= komunikacja.
Najmniej przydatny okazat si¢ blok dotyczacy struktur jezyka.

Szkolenie spelnito w wysokim stopniu oczekiwania uczestnikow. Zadeklarowali oni,
ze wiele si¢ nauczyli w trakcie warsztatow, a zdobyta wiedza bedzie im przydatna.

Wysoko ocenili jako$¢ otrzymanych materiatdéw szkoleniowych. Podobaty si¢ rowniez
zastosowane metody pracy.

Sposob prowadzenia zaj¢¢ oceniono na 4,9 w pieciostopniowej skali. Uczestnicy
podkreslali mila, serdeczna atmosfer¢ panujaca w trakcie zaje¢ oraz fakt, ze sa bardzo
zadowoleni z udziatu w warsztatach.

Uwagi krytyczne w duzej grupie dotyczyty zbyt duzej liczebnosci grupy, zas w matej
grupie - zbyt matego pomieszczenia.

Podsumowujac uwazamy, ze cele operacyjne poszczeg6lnych blokéw tematycznych, a
przez to cel strategiczny warsztatOw zostal osiagnigty. Obserwowaly§my w trakcie zajec, ze
osoby szkolace si¢ zaczely stosowac poznane ,,narzedzia” skutecznego komunikowania sig.
Na podstawie obserwacji oraz rozméw z uczestnikami wnioskujemy o wysokim stopniu
motywacji do udzialu w Projekcie. Wér6d motywow widoczna jest duza cheé do pracy na
rzecz $rodowiska lokalnego: poprawy jakosci zycia mieszkancow, wykorzystania zasobéw do
rozwoju gospodarczego i turystycznego regionu.

Podsumowaniem dwudniowych warsztatow byl wygloszony wyktad pt. ,,Lider i jego
rola w zespole”

W zwiazku z duzym zainteresowaniem uczestnikoOw takimi tematami jak asertywnosc,
negocjacje, komunikacja w obu grupach mniej czasu niz planowatySmy, poswigcitySmy
zagadnieniu autoprezentacji i uzyskiwania akceptacji spoteczne;.

Jestesmy zadowolone z komunikatéw zwrotnych otrzymanych od uczestnikow.

Anna Hinz, Joanna Strzelecka

Pastek, listopad 2005 roku.



ZBIORCZE ZESTAWIENIE WYNIKOW ANKIET
— ocena merytorycznej strony warsztatow

Nazwa szkolenia

Komunikacja oraz organizacja pracy w grupie

Termin szkolenia
21 -22.11.2005r.

Osoby 1. Anna Hinz
prowadzace 2. Joanna Strzelecka
Nr Srednia / prowadzace
pytania 1 ‘ 2
Pytania zamknigte
1. W jakim stopniu szkolenie bylo interesujace? 4,6 4,8
2. Ile nauczytes/a$ si¢ w trakcie szkolenia? 4,2 4,2
3. W jakim stopniu wiedza ta bedzie dla Ciebie przydatna? 4,3 4,5
4, Jak podobaly Ci si¢ zastosowane ¢wiczenia? 4,6 4,8
5. Jak oceniasz materiaty szkoleniowe? 4,5 4,5
6. Jak podobat Ci si¢ sposob prowadzenia zaj¢é? 4,8 4,9
7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Twoje oczekiwania? 4,3 4,6
Pytania otwarte Grupa 1 Pytania otwarte Grupa 2

8. Jakie tematy byty dla Ciebie najbardziej uzyteczne?

- negocjacje — 7 os. - asertywnos¢ — 14 os.

- komunikacja — 5 os. - negocjacje — 9 os.

- przywodztwo grupowe — 3 os. - motywacja — 5 os.

- asertywnos$¢ — 3 os. - przywodztwo grupowe — S os.

- wszystkie — 3 os. - komunikacja — 4 os.

- wszystkie bardzo wazne — 3 os.

0. Jakie tematy byly dla Ciebie najmniej uzyteczne?

- nie bylo takiego tematu — 2 os. - nie bylo takich tematow — 6 os.

- komunikacja niewerbalna — 2 os. - struktury jezyka — 4 os.

- struktura jezyka — 1 os.

- negocjacje — 1 os.
10. Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone?

- bez zmian — 5 os. - mniejsza grupa na zajeciach

- wigcej czasu na prezentacj¢ wlasnych warsztatowych — 6 os.

przemyslen — 1 os. - nie powinno by¢ zadnych zmian — 4 os.
- wigcej zajeé praktycznych z
asertywnosci — 3 os.

11. Inne uwagi

- serdeczna, mila atmosfera — 3 os.

- bez uwag — 3 os.

- wiele wyniostam z tego szkolenia — 1 os.
- zbyt male pomieszczenie — 1 os.

- bez uwag — 5 os.

- jestem bardzo zadowolona — 4 os.
- dobra organizacja i atmosfera,
prawidlowo dobrana tematyka, super,

dzigkuje




WYNIKI ANKIETY
skierowanej do uczestnikow warsztatow przywodztwa w grupie i pracy zespolowej

w projekcie
wlqczy nas Kanal Elblqski — partnerstwo sposobem aktywizowania

mieszkancow”
- ocena organizacyjnej strony warsztatow

Termin i miejsce spotkania:

21-22 listopada 2005 roku,

Zespol Szkol Ekonomicznych i Technicznych w Pasteku, ul. Wojska Polskiego 26

1. Ocena strony organizacyjnej warsztatow — 44 odpowiedzi wynik — 4,7, _w tym:
33 z ocenq bardzo dobrg;
8 z ocenq dobrq
3 z dostateczng

2. Ocena_miejsca warszgtatow — 43 odpowiedzi wynik — 4,3,  w tym:
19 z ocenq bardzo dobrq
19 z ocenq dobrq
4 z dostatecznq
1 z niedostateczng

3. Ocena warunkow noclegu — 28 odpowiedzi wynik — 4,1, _w tym:
9 z ocenq bardzo dobrq
13 z ocenq dobrq
6 z dostateczng

4. Ocena warunkow wyzZywienia — 43 odpowiedzi wynik- 4,8, w tym:
35 z ocenq bardzo dobrq
7 z ocenq dobrq
1 z dostateczng

3. Inne uwagi i wnioski - opisowo:
= Dziekuje personelowi za okazanq uprzejmos¢ i milq atmosfere, jaka panowata podczas szkolenia.

== Lazienki w pokojach, przydalyby sie pokoje z tazienkami.
= Warsztaty przygotowane i prowadzone byly profesjonalnie.
= Warsztaty/spotkanie organizowane w obiektach przeznaczonych tylko na te zajecia.

= Powinno by¢ zorganizowane w miejscu bardziej oddalonym, od miejsca zamieszkania uczestnikow, aby
problemy codzienne uszly na plan dalszy.

== Bardzo prosimy (prosze), aby kolejne warsztaty prowadzone byly w ZSEiT w Pasteku.

= Osoba prowadzqca warsztaty — Pani Joanna Strzelecka w sposob jasny, interesujqcy i z Zyczliwosciq
przedstawila nam interesujqce zagadnienia. Jest na pewno osobq kompetentnq i bardzo, bardzo milq.

= Bardzo dobra organizacja zajec¢ w czasie. Cieple przyjecie przez gospodarzy.
== Jestem bardzo zadowolona z prowadzenia warsztatow i materiatow, ktore otrzymalismy.

« W punkcie pierwszym oceniam przygotowanie pomieszczen (3), tzn. zbyt mate pomieszczenie (szybko robi sie
duszno).

== Organizacja bardzo dobra. Odpowiedni ludzie na odpowiednich stanowiskach.
= Wiecej czasu na poszczegolne tematy.

= 6 odpowiedzi - nie wniesiono uwag; 2 - nie korzystano z noclegu; 21 — nie odniosto sie do uwag i
wnioskow.

Elblqg — Ostroda — Hawa, 23 listopada 2005 roku.



